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RAPOR HAKKINDA

Surdurdlebilir Turizmin uzun vadeli basarinin temelini olusturacagi inanci ile hizmet
kalitesinden 6duin vermeksizin genel verimliligimizi ve cevre performansimizi gelistirme
hedeflerimiz dogrultusunda calismalar yapmaktayiz. Bu dogrultuda ¢evresel etkilerin
azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi ve cevreyi koruma gibi stirdtrilebilirlik kavrami icinde
yer alan bircok konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz. Stirdiirtlebilirlik kapsaminda
otelimizin temel sorumluluklari;

« Malzeme verimliligini arttirmayi ve geri donusturlebilir malzemelerin kullanimini en st
diizeyde tutmayi

« Enerji verimliligini strekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolayi olusan olumsuz etkiyi
minimize etmek,

- Neden olunan her tlrll ¢evresel etkiyi azaltmak,

« Ayrica kalite ve cevre konulari haricinde, strdurulebilirlik kavrami icinde yer alan ve 6nem
arz eden sosyal ve ekonomik konularda da duyarlikla calismalimiza devam etmekteyiz.
Surdurlebilirlik, calisanlara en uygun kosullarin saglanmasindan yaratilan katma degerin
toplumla paylasiimasina kadar genis bir kapsama sahiptir.

Surdurdlebilirlik raporu;

Otellerimizin ¢evresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
« Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri

« Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve siireci

» Karsilasilabilecek olasi riskleri icermektedir.
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POLITIKALAR
1. Surdurulebilirlik Politikasi

Numa Otelleri sartlarina uygun bir ortam saglanarak her zaman daha iyisini yapabilecegimiz
inanciyla kendimize “strekli iyilestirmeyi” amac edinmis bir kurumuz. Hizmet kalitemizi ve misafir
memnuniyetini strekli 6lcer ve iyilestiririz.

Otellerin sundugu imkanlarin birbirine bu kadar yakinlastigi dénemde sundugumuz hizmetle
misafirlerimizin ihtiyac ve beklentilerini en st dlizeye karsilayarak kaliteli servis anlayisindan asla
odin vermeyiz.

Tam faaliyetlerimiz ile ilgili yasal sartlara uyarak, uluslararasi standartlar dogrultusunda cahsarak
Turkiye de lider diinyada taninir bir otel olmayi hedefleriz.

Isletmelerimizde gidalarin hammadde alimi, depolanmasi, hazirlanmasi ve sunum asamalarinda
gida glivenligi yasalarina, hijyen standartlarina uygun olarak, saglikl, hijyenik gidalar tretir ve
sunariz.

Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglik ve gtivenliklerini tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek
ve is kazalarini 6nlemek icin tlim sureclerimizde stirekli iyilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip
edilmektedir. Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk gozetilmeden esit
haklardan faydalanmasi vazgecilmez kuralimizdir.

Ekip calismasina ve egitime verdigimiz 6nemle, huzurlu calisma ortamimizla, birbirimize ve
Urettigimiz hizmete sevgi, saygi ve gliven ile calisanlarimizin da misafirlerimiz kadar kendilerini
ayricalikh hissetmelerini saglariz.

icinde yasadigimiz cevreyi korumak ve stirdiiriilebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla;
Ulkemizde yiiriirliikte olan cevre ile ilgili yayimlanmis olan kanun, ydnetmelik, mevzuat ve
duzenlemelere uyar, tum gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz.

Satin Alma Faaliyetlerimizi yuritirken cevreye etkilerini tespit eder, olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri
ve atiklarimizi kontrol altina alir, dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tliketimini, hava, su ve toprak
kirlenmesini en aza indirgemek icin gayret ederiz.

Cevre bilincinin, sadece calisanlarimizca degil, konuklarimiz ve yetkili mercilerce de
benimsenmesini saglar ve yerel yonetimler, tedarikgi firmalar ve sivil toplum kuruluslarnyla isbirligi
yaparak cevre koruma projeleri Gretilmesine katkida bulunuruz.

Bulundugumuz yerlerde ylksek kalitede hizmet vermek, istihdam saglamak, dogal yasami korumak
ve zenginlestirmek icin gerekli her turli énlemi alir, cevremize sahip cikmak adina yaptigimiz tiim
faaliyetleri kamuoyuyla paylasiriz.




POLITIKALAR
2. Cevre Politikasi

Tesislerimiz, kuruldugu giinden bu yana c¢evreye duyarli bir tesis olmustur. Bu
duyarhligi devam ettirebilmek icin yurarlikte bulunan tim cevre ile ilgili yasal
mevzuat ve idari diizenlemelere uyariz.

Atiklarimizin cevresel etkilerini kontrol altinda tutarak geri kazanimi olmayan
atiklarimizi cevreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf eder ve/veya ettirir,
faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkileri stirekli kontrol altinda tutarak ¢cevre
performansimizi gelistiririz.

Ayrica, cevre kirliligini 6nlemeye yardimci olmak ve bu konuda daima iyilestirmeler
yapmaya calismak ve dogal kaynak kullanimlarini en aza indirgeyecek calismalar
yapmak da faaliyetlerimiz arasindadir.

Cevre bilincinin, sadece ¢alisanlarimizca degil, konuklarimiz ve yetkili mercilerce de
benimsenmesini saglamak amaci ile yerel ydnetimlerle isbirligi yaparak ¢cevre koruma
projeleri tretilmesine katkida bulunuruz. Yakin ¢cevremizi bilin¢clendirmek ve korumalk,
birlikte calistigimiz firmalarin da ayni duyarlilikla yaklasmasini saglamak bizlericin
blylk dnem tasimaktadir.

Yerel yonetimlerle isbirligi icinde olarak, cevre halkinin turizmle ilgili bilinclenmesini
saglamak. Misafirlere yerel kulttirlerin sunularak ve yéredeki tarihi ve kilttrel
faaliyetlere yonlendirerek bolgede turizmin strdurulebilirligini saglamak faaliyetlerimiz
arasindadir.
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3. Kalite Politikasi

Numa Otelleri sartlarina uygun bir ortam saglanarak her zaman daha iyisini
yapabilecegimiz inanciyla kendimize “strekli iyilestirmeyi” amacg edinmis bir kurumuz.
Hizmet kalitemizi ve misafir memnuniyetini stirekli 6lcer ve iyilestiririz.

Otellerin sundugu imkanlarin birbirine bu kadar yakinlastigi dénemde sundugumuz
hizmetle misafirlerimizin ihtiyac ve beklentilerini en Uist diizeye karsilayarak kaliteli
servis anlayisindan asla 6diin vermeyiz.

Tiam faaliyetlerimizile ilgili yasal sartlara uyarak, uluslararasi standartlar
dogrultusunda calisarak Tiirkiye de lider diinyada taninir bir otel olmayi hedefleriz.
Isletmelerimizde gidalarin hammadde alimi, depolanmasi, hazirlanmasi ve sunum
asamalarinda gida glivenligi yasalarina, hijyen standartlarina uygun olarak, saglkli,
hijyenik gidalar Uretir ve sunariz.

Birbirimize karsi duydugumuz saygi, gliven ve anlayis ekip ruhumuzun iskeletini;
iletisim kanallanimizin acik saglikli ve ahlakli olmasi ise ekip ruhumuzun devamhhgini
saglayacaktir.

Yurtici ve yurtdisi reklam ve tanitimlarin yani sira tesislerimizin blinyesinde yapilan
tanitim faaliyetlerinin etkisine ve gtliciine cok inanmaktayiz.

Arastirarak, gelistirerek elde edecegimiz basarili sonuglar misafirlerimizie
ulasacagimiz en dogru adres kendi tesisimizdir. Turizm mevzuatlan, uluslararasi
yonetmelikler, anlasmalar ve hatta temaydiller bize i1sik tutacaktir. Ama esas olanin,
degisebilecek misafir istekleri ve ihtiyaclar oldugunu hicbir kosulda unutmayacagiz.
Konuklarimiza karsi gosterecegimiz Ustlin hizmet anlayis, bizi sadik misafirleriyle her
glin blytyen saygi ve sevgi dolu biyuk bir aile yapacaktir,

Hizmetlerimizi;

* Strdurdlebilirlik,

* Gida Yonetim Sistemlerine,
* Cevre

* s Saghgi ve Givenligi,

Yoénetim sistemleri ile birlikte buttinlesik bir sekilde yonetip, onciligimizle ornek bir
kurulus olmak i¢in tim glictimizle calisiriz.

Herkese esit sartlarda hizmet anlayis ve konusunda egitim almis personelimiz ile
dezavantajli misafirlerimize sadece odalarinda degil, tiim hizmet alanlarimizda
kendilerine evlerindeki konforu saglamak icin hizmet vermekteyiz.
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4. Satin Alma Politikasi

Surdurdlebilir turizm icin ¢cevreyi korumaya ve isletmemizin ¢evreye olan olumsuz etkilerini minimuma indirmek,
bulundugumuz ¢evrenin, toplumun gelisimine katkida bulunmak icin satin almada surduardlebilirligi saglamak
oncelikli amacimizdir.

Grubumuza alinan yiyecek ve icecek maddelerinin st kalite, amacina ve ilgili mevzuatlara uygun, ayni zamanda
yerel tretilmis Urtinlerden secilmesine dikkat edecegiz ve nesli tehdit altinda olan turlerin kullaniminda kaginacagiz.

Isletmemizin operasyonu sirasinda cevreye verdigi etkilerini sinirlamak ve en aza indirmek icin, satin alma
sirasinda, fiyat, kalite, uygunluk ile beraber asagidaki kriterleri degerlendirip, trtin satin alirken sadece satin alma
maliyetini degil, ayni zamanda yasam boyu maliyetini goz 6nuine alacagiz. :

- Geri donusturdlmus trtinlerden yapilanlar veya geri dénusturtlebilir olanlar.

- Surdurulebilir sekilde tretilmis/strdurilebilir kaynaklardan saglanmis.

- Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC, vs.

- Daha az ambalajla teslim edilen.

- Enerji ve su tasarrufu saglayan.

- Cevre acisindan surdurdlebilir. -

Tedarikcilerimizle iletisime gecerek, strdurulebilir Grin ve
hizmetlerin tedarigi ile ilgili farkindalik yaratilmasini saglayacagiz.




5. Topluma Uyum Politikasi POLITIKALAR

Numa Hotelleri olarak, icinde bulundugumuz yerel toplulugu desteklemeye ve
onlarla calismaya 6zen gésteririz. Isimizi, destinasyonun kiltiriinii ve mirasini ve
yerel ekonomiyi korumaya ve tanitmaya yardimci olacak sekilde ytritmeyi hedefleriz.

Bu dogrultuda;
* Toplulugu gelistiren girisimleri destekleriz.
* Yerel ekonomiyi destekleriz.
* Yerel kllture, geleneklere ve yasam bicimine saygi duyar ve koruruz.
* Temel kaynaklara ve hizmetlere erisimi destekler ve koruruz.

Hedeflerimize ulasmak icin;

Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, ktltirtind, geleneklerini ve yerel
toplulugumuz ile sunulan yerel Griin ve hizmetleri de kesfetmeye tesvik ederiz.

Kiltirel ve manevi acidan 6nemli mekanlarin bakimina bagis yaparak ve misafirleri
ziyaret etmeye tesvik ederek katkida bulunuruz. Mimkin oldugunda, satin alma
politikamizda belirtildigi gibi yerel ve balgesel iiriin ve hizmetleri tercih ederiz. Ise
alim stirecinde yerelde yasayan personeli tercih ederiz. Isbasi egitim programlari ile
oncelikli olarak yerel halka is imkani saglamaya calisiriz.
Tarihsel ve arkeolojik eserler, yerel/bolge ve uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar
disinda alip satmaz veya sergilemeyiz.

Yerel ve yerli halkla, yerel dernek ve ticaret odasinin diizenli toplantilari aracihigiyla,
surekli diyalog halinde olarak onlara adil ve esit davranilmasini saglariz. Cesitli yerel
hayir kurumlarina yillik mali katkilarda bulunuruz.
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6. Is Saghgi ve Guvenligi Politikasi

Numa Otelleri olarak; benimsemis oldugumuz is Saglidi ve Guvenligi Politikasi, insana ve icinde yasadigi cevreye duyulan saygiya dayanmaktadir. Faaliyet gosterdigi her
alanda Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) birinci 6ncelik olup, "saghgini koru, isini koru" slogani ile bu anlayisini ifade eder. Glivenli ve saglkl bir calisma ortami temin etmek
Uzere, herkes kendi yetki sinirlari icinde gerekeni yapmakla ylkimliduir. En 6nemli hedeflerimizden biri de, tiim calisanlarimizi ve icinde bulundugumuz cevreyi is kolu-
muzun olasi risklerine karsi korumaktir. Bu dogrultuda;

* |syeri ve eklentilerinde; calisanlarin, alt yiiklenicilerin, ziyaretcilerin ve isyeri disinda calisan sirket personelimizin saglik ve glivenliklerini temin etmek icin, ylrtrliikte bu-
lunan ISG mevzuatlarina ve iSG ile ilgili diger gerekliliklere uygun olarak her tiirlii tedbiri almay, arac gerec ve Kisisel Koruyucu Ekipmanlari bulundurmayi, gereginde kul-
lanilmasini saglamay,

* Isyeri ve eklentilerinde is kazasi ve meslek hastaligi dogurabilecek emniyetsiz durum ve hareketleri, olasi kaza risklerini, etkin bir risk degerlendirmesi yaparak énceden
tespit etmeyi ve ortadan kaldirmayi,

* syerinde is kazasi ve meslek hastaligina sebep olabilecek riskleri tespit edip, her seviyedeki calisanlarin, ziyaretgilerin, alt ytiklenicilerin saglik, glivenlik ve sosyal re-
fahlarini temin etmeyi, kendilerine ve ailelerine ait ileride dogabilecek her tiirlii maddi ve manevi kayiplari azaltmayi,

* Cahsanlarimizi is saghgi ve glivenligi alaninda egitmeyi ve iyi bir is saghgi ve glivenligi bilincine erismelerini saglamayi,

* |syerinde hizmet veren alt yiiklenici ve ziyaretgilerin de koymus oldugumuz is saghdi ve gtivenligi ile ilgili kurallara uymalarini saglamayi,

* |SG uygulamalari acisindan, bagh bulunulan kurumlar, sanayi odalari ve dernekler nezdinde 6rnek bir kurum haline getirmeyi,

* Endustriyel diinyanin gelisimini goz dnline alarak, gelecekte karsilasilabilecek olasi durumlar bugtinden tahmin etmeyi, sirekli gelismeyi ve durumumuzu gézden
gecirmeyi, bu dogrultuda kurulmus ve yiiriitiilmekte olan ISG Yénetim Sistemimizin stirekliligini saglamayi ISG politikamiz olarak taahhiit ederiz.

ONCE
1S
GUVENLIGI




POLITIKALAR

7. Cahisan Haklari ve Sosyal Sorumluluk Politikasi

Numa Otelleri olarak; uluslararasi alanda kabul gérmus insan haklarini destekler ve izleriz.
Faaliyetlerini stirdiirtip gelistirirken calisanlarinin saghgini, refahini ve cevrenin korunmasini,
oncelikli olarak géz dniinde tutar. is Saghgi ve Giivenligi, calisan haklari ve cevre
konularindaki faaliyetlerini ulusal, yasal ve diger gereklere uygun yonetiriz.

Numa Otelleri olarak; calisanlarina ve onlarin sagladiklari katkilara deger verir.
Calisanlarimizin ise alim ve istihdam (yerlestirme, terfi, sosyal haklar, vb) stirecinde deneyim,
beceri diizeyi ve liyakat gibi secim/degerlendirme kriterlerimiz dogrultusunda herkese
milliyet, irk, din, inang, yas, tabiiyet, cinsiyet, cinsel yonelim, medeni durumu, gebelik,
engellilik gozetmeksizin esit firsat verilmektedir. Bu yonde, insan kaynaklari ve insana yatirim
projeleri, paydas kulttra ve sirket vizyonu, egitim destek faaliyetleri, kilttr ve sanati gelistirici
uygulamalar, gibi kurumsal sosyal sorumluluk alanlarina giren tim konularda belirlenen
kriter ve prensiplere uygun olarak hareket edilmektedir.

Numa Otelleri olarak, calisanlarimizin kisisel bilgileri ile ilgili gizlilik haklarina ve itibarina
saygl duymaktayiz. Personelimizin kisisel bilgilerinin gizliligini koruma ytukamlalag
calisanimizin sirket ile ilisigini kesmesi durumunda devam eder, yasal olarak gerekmedikce
aile fertleri ve arkadaslarn dahil hi¢ kimse ile paylasiimaz.

Birbirimize adil ve saygiyla davranarak insanlarin en iyi islerini ortaya cikarabilecekleri,
huzur ve diizen icerisinde; kanuna aykiri taciz, asagilama, sindirme, tehdit ve ayrimciliktan
uzak yliksek diizeyde guiven iceren calisma ortami saglamayi sirketimiz taahhtit etmektedir,
bu durumlara kesinlikle tolerans gosterilmemektedir.

Numa Otelleri olarak; zorla isci calistirmanin tim sekillerini yasaklamaktayiz.

Numa Otel'lerinde calisanlarin 6neri ve sikayetlerini kolayca dile getirmeleri icin
gerekli imkanlar saglanmaktadir.

Oneri ve sikayet kutular herkesin ulasabilecegi yerlerde bulundurulmakta, kutular
kontrol edilerek degerlendirilmektedir. Basarimiz her bir calisanimizin katkilarina baglidir.




8. Cocuk Haklar Politikasi

POLITIKALAR

Cocuklan bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tirlt psikolojik,
fiziksel, ticari vb. somdirlye karsi gozetmek ve korumak éncelikli sorumlulugumuzdur.

Bununicgin;

* Tesis icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunacak, diistince ve
isteklerini, duygulanini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgir ve rahat
hissedecekleri ortamlar / imkanlar sunariz,

* Her firsatta onlarin kliclik basarilarini kutlar, cesaretlendirir, diger cocuklar ile
olan iletisimlerinde birbirlerinin hislerini-diistincelerini anlamalarini saglayacak
yonlendirmelerde bulunuruz.

* Tuim ekibimize, cocuk istismar tirlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve
ihmal) 6gretir, cocuk istismarn ihbar etme uygulamalari ve bu kapsamdaki
toplumsal yukimlaltklerimizi iceren egitimler veririz.

* Anne-babalarin cocuklarina karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-sozl(i-
psikolojik siddet veya ihmal belirtilerinin farkinda olmaya, bu tir vakalar
karsisinda uyanik olmaya calisiriz.

* Cocuk misafirlerimizin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda
olduklarindan emin oluruz.

* Cocuk misafirlerimizi emanet aldigimiz ortamlarda (mini kullip vb.)
ebeveynlerine veya glivenilir baska bir yetiskine nasil ulasacagimiz
konusunda emin oluruz.

* Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler
duzenler veilgili projelere destek veririz,

* Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda éncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda Sosyal Destek Hattindan
yardim isteriz(183).

* Savunmasiz gruplara yonelik istismar ve taciz vakalarinin 6nlenmesi ve
azaltilmasi igin strekli iyilestirme calismalari yapmayi taahhiit ederiz.
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9. Dezavantajl Gruplar Politikasi

Her insanin tatil yapmaya hakki vardir ve tatil bir ihtiyactir. Bu nedenle hizmet
verdigimiz konaklama tesislerinin engelli ve engelsiz tim misafirlerimize, uygun fiziki
altyapisinin gerek odalar gerek i¢ ve dis genel mekanlarda planlama asamasindan
itibaren titizlikle saglanmasi birinci 6nceligimizdir.

Dezavantajl misafir memnuniyetinin sirdurulebilirligi icin uygun personel tedariki
ve egitiminin kesintisiz devam etmesi ve degisen teknolojik gelismelerin takibi de
tesisimiz icin onceliklidir.

Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda egitimini almis personelimiz
ile dezavantajli misafirlerimize sadece odalarinda degil, tiim hizmet alanlarimizda
kendilerine evlerindeki konforu saglamak icin tim 6zverimizle hizmet vermekteyiz.

Kurumsal bilincimiz dezavantajin kiside degil fiziksel alanda oldugu felsefesini ilke
eden bir yonetim anlayisini benimseyerek, fiziksel alanlardaki dezavantaji
misafirlerimizin rahat ve konforu adina ulasilabilir kilmak 6nceligimizdir.

Dezavantajli olsun ya da olmasin tiim vatandaslarin calisma hakkina sahip olmasi
gerektigi inancinda oldugumuzdan tesisimizde dezavantajli personellerimiz de
istihdam edilmektedir.

Bu cercevede dezavantajli farkindalik politikamiz herkes icin esit sartlarda tatilin
onundeki engelin kaldinimasidr.
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10. Savunmasiz Gruplar/Istismar ve Taciz Politikas

Savunmasiz Gruplar: Bu politika, calisanlar, stajyerler, misafirler, misafir cocuklari, yaslilar, hamileler ve engel gruplarinin herhangi bir nedenle kendini savun-
masiz hisseden veya maruz kalan gruplar kapsar.

Istismar ve Taciz: istismar ve taciz, cinsel, fiziksel, duygusal veya s6zlii olarak tanimlanabilir. Bu davranislar, baskalarini rahatsiz etmek, asagilamak, kiicimse-
mek, tehdit etmek veya kisisel sinirlarini ihlal etmek amaciyla gerceklestirilebilir.

Tesisimiz, calisanlarimizin ve Misafirlerimiz ve tesisimiz icerisinde bulunan herkesin guivenli, saygin ve destekleyici bir ortamina sahip olmasi en 6nemli 6nce-
liklerimizdendir.
Bu amacla, "Savunmasiz Gruplar ve istismar/Taciz Politikasini benimsemekteyiz.
Bu politika, herkesin haklarinin korunmasini ve savunmasiz gruplara yonelik her tirli istismar veya taciz davranisinin engellenmesini hedeflemektedir.

Tesisimiz, savunmasiz gruplara yonelik istismar ve taciz davranislarina sifir tolerans politikasi benimsemek olup, istismar veya taciz sikayetlerini ciddiye alir,
sorusturur ve gerekli onlemleri alir.

Istismar/Taciz Bildirimi Herhangi bir ¢alisan veya misafirden geldigi takdirde, siiphelendigi veya tanik oldugu herhangi bir istismar veya taciz durumunu
derhal sirketin llgili Departmanina bildirmelidir. Tesisimiz, sikayetlerin gizliligini korur ve miimkiin olan en kisa siirede sorusturma yapar.

Tesisimizde, bildirilen istismar veya taciz durumunu ciddiye alir ve tarafsiz bir sorusturma yapar. Sikayeti incelemek icin uygun proseddirler kullanilir ve her iki
tarafin da haklari gozetilir. Sorusturma sonucunda, uygun onlemler alinir ve gerekirse disiplin cezasi verilir ve ilgili Kurumlar ile gorisular.

Tesisimiz, tim calisanlara savunmasiz gruplara yonelik istismar ve taciz politikasini ve isyerindeki kabul edilemez davranislarn onlemek icin egitimler saglar. Bu
egitimler, politikamizi anlamalarina ve uygulamalarina yardimci olur.

Tesisimiz, herhangi bir istismar veya taciz durumunda ilgili gruplarin gtivenligini saglamak ve savunmasiz gruplar korumak igin gereken her tirlt adimi atmayi
taahhut eder.







Enerji Yonetimi Calismalarimiz
Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve strekliligi saglanmaktadir.
« Tum odalarda balkon kapisinin acilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi birakan sistemler kullanilmaktadir. (SWICHLER)
- GUnluk, ayhk ve yillik olarak elektrik tiiketimlerimiz kayit altina alinarak takip edilmektedir
« Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ve led isiklar kullanilmaktadir.
« Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma icin sensérler kullanilmaktadir
« Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.
« Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.
« Odalarimizda Led TV'ler kullanilmaktadir.
» Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla 1s1 kaynagindan uzak olacak sekilde konumlandiriimistir.
» Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda acgik tutulgrak iinmIeDdTrme cihazlarinin kullanimi azaltiimaktadir.
« Sogutucu sistemin calistigi genel alanlardan, teras, bahce vb. alanlara agllan kapllarda sogutucu hava perdesi kullaniimaktadir.
« Genel mekan klimalarin alt dereceleri 24 ile sinirlandiriimistir. ~
« Personel alanlan, bahce, misafir alanlar aydinlatmalari gece yariya |nd|rllmekted|r
« Yeni alinan aydinlatmalar diistik let ve watt alinmustir. ) |
- Satin almasi yapilacak olan cihazlarin A kalitede olmasina 6zen gosterllmektedir
« Personelimize tasarruf tedbirleri hakkinda stirekli egitim verilmektedir.
- Misafirlerimiz tasarruf tedbirleri ve uygulamalarimiz hakkinda bilgilendirilmektedir.
» Oda ve genel mekanlarda i1si cam kullanilmistir. TUm odalarda enerji tasarruf sist%ahgan mini barlar kullaniimaktadir.
« Mutfak soguk dolaplar inverter sitemdir.
« Merkezi sogutma sistemlerinde otomatik timer sistemi bulunmaktadir. .
« Sicak su glines enerjisi ve 1si pompasiyla elde edilmektedir.
Tuim Numa Hotels tesislerinin enerji tiketimlerini %100 yenilebilir kaynaklardan saglamaktadir. Isparta bolgesinde kurulan gtines enerji
santrali yatirnmi tamamlanmistir.




Enerji Yonetimi Calismalarimiz

Hedeflerimiz:

- Tesisimizde hizmet veren tim calisanlarimiz icin enerji tasarruf egitimlerini vermek.

- TUm odalarda balkon kapisinin acilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre
disi birakan sistemler kullanmak. (SWICHLER)

- Sogutucu sistemin calistigi genel alanlardan, teras, bahce vb. alanlara acilan kapilarda
sogutucu hava perdesi kullanmak.

- Yeni temin edilen elektrikli aletler icin enerji verimliligi ylksek cihazlarn temin etmek.

eeesssssssssssssss——
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Saglik, hijyen ve misafir memnuniygiiisonularigcan 6din V@W'@d@n genel] su tlketimini azaltmak
amaciyla su tasarrufu saglayan dongpimlar kulElNtyor, misatir odalarna su tasarrufu fle flgili
bilgilendirici "Cevre Kartlan® bulunmEiktadir ve¥eaisanlanmiz: bllenuda egitiyoruz.
Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili aEteidaki a,lgg palar yapilmak@ve stirekliligi saglanmaktadir.
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SUNiskini World Resources Instituteyvrirerg) zermden Talil edlyoruz

i.;uf:m batarya ve dU§|a|da S [perlato kﬁ‘ﬂ%ll""’aktadw
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twivaletlerdegiotoselli muslUklaiFve se nsorltleisuar | aigk dllaimilimalktaelis
Uretlm ala:n“larmda dizlegitmeli zaman ayarli evwyellatanyalar kullanilmaktaeli
SAiumitiVeletlende personele misafirlericintst tasals rufu hakkinda uyar! gorsellerifne Vel
JMusluidveradtsiarada’debiayalryapan donammlavrqugamlmakt‘adw
“Baleedetagaclalin.ve ciceklerin sulanmasi damlamaksistein, Jeéim alanisulama fiskiyessistemi
jle yapnlmaktadlr -
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Su Tasarrufu Calismalarimiz

Hedeflerimiz;

Tesisimizde hizmet veren tim calisanlarimiz icin su ttiketimi tasarruf egitimlerini devam
ettirmek.

Genel mekanda temizlik icin kullanilan hortumlarin dusutk debili hortumla degistirilmesi.

(esssssss—






Atik YOnetimi

Numa Club Side olarak uyguladigimiz atik yonetimi sistemimizde dncelikli amacimiz atik
miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi ydneterek cevreye en az zarar ile bertarafini
saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

- Ambalaj atik ve organik atiklarimizi bilin¢li sekilde ayristirarak geri dontstime katkida bu-
lunuyoruz.

- Atik Uretimimizi azaltmak icin cesitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve calisanlarimizi
geri dénusum programina katilmaya tesvik ediyoruz.

- Cam, kagit, plastik yag ve yiyecek atiklarinin geri dontisimu icin ¢esitli bolimlerinde
ayrica ofis alanlarinda atik ayristirma kaplari bulunduruyoruz ve atiklarin génderimi icin
ilgili firmalarla calismakta ve takibi yapilmaktadir.

- Misafir alanlarinda da atik ayristirma kovalari bulunduruyoruz.

- Otelimizde dlizenli olarak Cevre Mevzuati ve Atik Yonetimi egitimleri dizenliyoruz.
-Odalarda ve genel alanlarda misafirlerimizi atik ayrisimi yapmaya yonlendiren yazilar
mevcuttur.

E ——



Tehlikeli Atiklar

Tesislerimizde olusan tehlikeli atiklar cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi
icin bolumlerimizde olusan tehlikeli atiklar, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda
toplaniyor, etiketleniyor ve yasalara uygun bertaraf veya degerlendirilmesi icin
lisansli firmalara teslim ediliyor.

F e——



Cevresel Faaliyetlerimiz
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Cevresel Faaliyetlerimiz

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de

surdurulebilir turizm
konularin basinda ge
bulunmaktadir. Bu ka

Kapsaminda en buyuk oncelik verdigimiz
mektedir. Otelimizde Mavi Bayrak Odili
nsamda plajda yeterli sayida geri

donusum kutusu bulunduruyor, dizenli olarak bosaltiyor ve

plaji temiz tutuyoruz.

Sahillerimizin daha temiz olabilmesiicin

plaj gorevlilerimize egitimler veriyor, plajlarin temizligini kon-

trol ediyoruz.

Ee——
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Surdurualebilirlik Uygulamalari

Haftanin bir giinu Tlirk gecesi konsepti adi altinda, misafirlerimize Tirk Mutfaginin yoresel
yemeklerini sunmaktayiz.
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Surdurulebilirlik Uygulamalari

-Bolgemizde yapilan tarima ve halka destek olmak adina mevsimlerine gore
Kavun, Karpuz, Muz gibi meyvelerden yapilabilen iceceklere dncelik vermekteyiz.

Cekirdek kahve telvelerinin ayrisimini yaparak ciceklerin topraklarinda
kullanmak icin bah¢ivana verilmektedir.

-Plastik atik onlemi icin polikarbon bardak kullanimina éncelik verilip,
minimum sayida kullan at bardak kullanilmaktadir.

L e——



Surdurdlebilirlik Uygulamalari

Otelimizde Turk hamami bulunmaktadir.
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Side Antik Kent

Antik donemde Pamfilya’nin en dnemli liman kenti olan Side, Antalya’nin 80 kilometre dogusunda, Manavgat’in 7 kilo-
metre glineybatisinda bulunan 350-400 metre genisliginde bir yarimada Uzerinde kurulmustur.

Bir yarimada Uzerine kurulmus olan Side, diger Pamfilya kentlerinde oldugu gibi sehrin ana kapisindan baslayan bir
anitsal cadde boyunca uzanmaktadir. Kuzeydogudaki “Bliylk Kapi“dan baslayan ana cadde, Tiyatro édntindeki kavis
disinda hemen hemen diiz bir ¢izgi seklinde yarimada boyunca ilerleyerek tapinaklar yakininda biytik bir meydanla
sona erer. Kentin ikinci blylk caddesi de “Blyuk Kapi“dan kentin guneyine dogru uzanmaktadir. Her iki cadde de
sutunlu olup iki taraflarinda korint bashkh stitunlu portikler ve bunlarin gerisinde de bir sira dukkan vardir.

Side Oren Yeri ticretlidir.

Apollon ve Athena tapinagini ticretsiz ziyaret edebilirisiniz.

* Side Antik Kenti icin girisler Gcretlidir. Eger Miize kartiniz varsa Uicretsiz giris yapabilirsiniz.



Aspendos Antik Tiyatro

Aspendos, Serik ilcesinin 8 kilometre dogusunda, Képri'cayinin daglik bolgesinden dizliige ulastigi
yerde M.O. 10. yuizyilda Akalar tarafindan kurulmus ve antik devrin mamur zengin kentlerinden biridir. Bu-
radaki tiyatro M.S. 2. ylizyilda Romalilar tarafindan insa edilmistir. Kent biri buytk, biri kiiclik iki tepe tzer-
ine kurulmustur.

Antik tiyatrolar arasinda en iyi sekilde korunarak gelmis bir acik hava tiyatrosudur. Bu tiyatro Anado-
lu'daki Roma tiyatrolarinin ginUmuize sahnesi ile ulasabilen en eski ve saglam bir 6rnegidir.

Aspendos Tiyatrosu, gerek mimari 6zellikleri gerekse iyi koruna gelmisligi ile Roma Devri tiyatrolarinin
glinumuzdeki en seckin temsilcilerinden biridir. Tanrilara ve devrin imparatorlarina adanan yapi, Roma ti-
yatro mimarisinin ve yapim tekniginin son cizgilerini sergilemektedir.

Selcuklu sultanlarinin kenakladiklari, kervansaray olarak diizenlendigi diistintilen sahne binasinin

glinimuze dek saglam kalabilmesinin en 6nemli nedeni de buSelcuklu onarim ve korumaciligina baglan-
maktadir.

* Aspendos Antik Tiyatro icin girisler tcretlidir. E§er Miize kartiniz varsa Uicretsiz giris yapabilirsiniz.



Dim Magarasi

Alanya’nin 12 kilometre dogusunda bulunan Cebel-i Reis Daginin yamacindadir. Magaranin denizden
yuksekligi 232 metredir.

1998 yilinda acilan magara, Turkiye'nin ziyarete acilan ikinci buytuk magarasidir. Bir milyon yil yasinda
oldugu tahmin edilmektedir. ki ayri koldan dagin icinde ilerleyen magaranin kollarindan biri 50, digeri
360 metredir. Sarkit ve dikitlerden olusan magaranin dip kisminda klcuk bir gol vardir. Merdivenlerle
inilip cikilan magaranin icindeki ortam, fantastik film dekorlarini andirmaktadir.

Magara gezisinden sonra, yamactan ylruyerek asagidaki Dim Cayi vadisine gidilebilir. Ayni sekilde Dim
Cayl kenarindaki piknik yerlerinden de magaraya tirmanma yurtyust yapilabilir. Magaranin bulundugu
yamactan Alanya Kalesi'nin panaoramik gorlintisu izlenmektedir.




Damlatas Magarasi

Alanya sehir merkezine 3 km uzaklikta ve tarihi Alanya Kalesi'nin bati kiyisinda bulunmaktadir.

Damlatas Magarasi 1948 yilinda, liman insaatinda kullanilacak tas icin ocak agilmasi sirasinda bulun-
mustur. Magara tarihi yarimadanin bati kiyisindadir. Magaranin giris kisminda 50 metrelik bir gecit vardir.
Yuksekligi 15 metreyi bulan gecitten sonra silindirik bir bosluga gelinir. Buradan, magaranin tabanina
inilir. Yan kristalize kalker icinde bulunan magaranin sarkit ve dikitleri 15 bin yilda olusmustur. Magaraya,
sarkitlardan damlamaya devam eden su damlalari nedeniyle Damlatas adi verilmistir.

Magaranin havasi yaz kis degismez; sicaklik 22 santigrat derece, rutubet % 95, sabit basing 760 mm’dir.
Magaranin havasinda % 71 azot, %20,5 oksijen, on binde 2,5 karbondioksit ve bir miktar radyoaktivite ile
iyonlar bulunmaktadir. Magaraya giris Ucretlidir. Cevresinde klicuk bir carsi vardir, nu ise plajdir.
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Gezilerinizde Gerekli Olabilecek Bilgiler

CAMILER
Bir camiye girmeden dnce ayakkabilar ¢cikanl mali ve giysiler de bazi kurallara dikkat edilmelidir. Kadinlarda bas, omuzlar ve bacaklar kapah olmalidir.
Erkeklerde ise diz tstlinde sort giyilmemelidir.

FOTOGRAF & VIDEO
Genel olarak her yerde fotograf cekebilirsiniz. Birisi fotograflanmak istenmiyorsa bu dikkate alinmalidir. Polis tesisleri ve askeri tesislerde fotograf
cekmek yasaktir.

MUZELER
Haftanin her glinti muizeler kapali olabilir, ziyaret etmek istediginiz mizenin acik oldugu saat ve gtinleri kont rol etmenizi 6neririm. Turkiye'de satin
alacaginiz “Miize Kart” ile bircok miize ve 6ren yerini sira beklemeden ve cesitli fiyat avantajlan ile gezebilirsiniz.

TARIHI ESERVE ANTIKA
100 yasin Ust Gindeki Turk antika objelerin ve her turli tarihi eserin yurtdisina cikariimasi yasaktir.

ETKILESIM
Tanimadiginiz cocuklarla uygunsuz etkilesimlerden kacininiz.

* Aynca tehdit altindaki yaban hayati tur/erinden tiretilen yasadisi Grtinler/
hediyelik esyalar satin almaktan kacinmalyiz

* Yaban hayatina zarar vermemek icin doga/ yasam alanlarini koruyalim

* Vahsi hayvanlarn beslemeyelim ve miidahale etmeyelim.

* Yerel koruma proje/erine katilalim ve yaban hayatini destekleyelim.

* Kacak avlanmayi ve yasadisi ticareti rapor edelim.

Yaban hayvanlariyla etkilesime gecerken onlari rahatsiz etmeyelim ve dogal davranislarini bozmayalim.




Yoresel Lezzetler #
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Yoresel Lezzetler

Otelimizde haftanin bir gunu “Turk Gecesi” konsepti uygulanmaktadir. Geleneksel Turk mutfaginin yeme-

klerini misafirlerimiz ile bulusturmaktayiz.

Sabah kahvaltimizda pisi ve gézleme yapilarak misafirlere bu yoresel lezzetler tattirllmaktadir.
Ayrica restoranimizda sunulan tim yiyecek ve iceceklerde Antalya’nin dogal lezzetleri kullanilarak misa-

firlerimize sunulmaktadir.

GOZLEME

i cesitli ic

Gozleme ince olarak agilmig
doldurulduktan sonra, sac (izerinde odun atesinde
pisiriimesiyle hazirlanan bir cesit aperatif Tirk béregidir.
Hamur agilarak her zevke uygun cesitli ic harglaria doldurulur
ve genellikle ince olur. G6z g6z pigmis yapisi ve istah agicr

kokusu ile ilk defa deneyecek olanlan bile kolayhkla kendi

hazirlamass kolay tarifler iretmek zorundayd. Kalabalik
erkekleri beslemek igin doyurucu ve aksam yemegi yerine
gegebil ki dilar. Bu ¢abalar sonucunda
bdyle bir tarif icat etmislerdir.

Flatbread is a kind of aperitif Turkish pastry prepared by
filling the thinly rolled yufka with various stuffing and then
cooking it on wood fire on a sheet metal.The dough is rolled

out and filled with various fillings for every taste and is
usually thin. With its eye-catching structure and appetizing
smell, it easily attracts even those who will try it for the first

that did not require much effort and were easy to prepare.
They had to make hearty, supper-worthy meals to feed

il the crowd. As a result of these efforts, they invented such a

recipe.

BAY KONAKTEPE PORT

ceker.Eski zamanlarda Tirk kadinlan ¢ok ugras gerektirmeyen,

time.In ancient times, Turkish women had to produce recipes

numaoa
HOTELS
PiSi

Mayal hamurun kizgin yagda pisirilmesi ile yapilan bir yiyecektir.
Orta Asya, Mogolistan veOrta Dogu mutfaklarinda bulunur.
Anadolu'da genellikte arife ginti yapilarak komsulara dagilir.
Uggen veya bazen kiire seklinde sekil verilerek servis yapihr.
Hamuru icin un, maya, sut, yumurta, margarin, tuz, seker ve yag
kullanilir. Pisi genellikle seker, tereyag, recel veya balla tath olarak
yenmektedir.

It is a food made by cooking yeast dough in hot oil.

Itis found in the cuisines of Central Asia, Mongolia and the Middle
East. In Anatolia, it is usually made on the eve and distributed to the
neighbors. It is served in a triangular or sometimes spherical shape.
Flour, yeast, milk, eggs, margarine, salt, sugar and oil are used for the

dough. Pisi is usually eaten as a dessert with sugar, butter,
jam or honey.
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Personel Egitimier,
Sosyall Faaliyetler
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Personel Egitimleri ve Sosyal Aktiviteler

Personel Egitimleri

Olusturmus oldugumuz yillik egitim planlari dogrultusunda otellerimizde gida
guvenligi, cevre, kimyasal, is sagligi ve guvenligi, ilkyardim, yangin, tehlikeli
madde bilgilendirme, engelli birey farkindalik ve erisilebilirlik, cinsel istismar ve
mahremiyet, Madde bagimlihigiyla muicadele ve sosyal egitimler verilmektedir.

Egitimlerimiz ile personellerimizde bilinclenme ve farkindalik olusmasini hede-
fleriz.




CLUB Sut

Personel Eqitimleri ve Sosyal Aktiviteler

Personel Eqitimleri

- Personellerimizin moral ve motivasyonunu artirmak icin ayin personeli secimi yapmaktayiz.
- Ozel glinleri unutmayarak (dogum giin, kadinlar giinii) personellerimize verdigimiz degeri
hissettirmekteyiz.




Personel Istihdami

Tesisimiz yerel toplum ile daha yakin iliski kurmak adina yerel halktan personel
teminine oncelik vermekteyiz. Yerel halktan calisanlar sayesinde, toplumun ihti-
yaclarini daha iyi anlayabiliriz ve daha kaliteli hizmetler sunabilmekteyiz.

NUMA CLUB SiDE OTEL
PERSONEL GRAFIGI
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